Personuppgiftsbitradesavtal

Enligt personuppgiftslagens (1998:204) och dataskyddsforordningens (2016:649) krav.

1. Parter

FORETAG/ORGANISATION (nedan kallad “Personuppgiftsansvarig”),
PERSON/ORGANISATIONSNUMMER, med adress ADRESS och Boka Global AB (nedan kallat
“Personuppgiftsbitrade”), organisationsnummer 559055-5735, med adress Signalgatan 7, 702 25
Orebro (gemensamt bendmnda ”Parterna”) har denna dag triffat féljande
Personuppgiftsbitradesavtal.

2. Definitioner

Behandling av personuppgifter Atgarder som vidtas i fraga om personuppgifter, vare sig
det sker pa automatisk vag eller inte, t.ex. insamling,
registrering, organisering, lagring, bearbetning eller
andring, inhamtande eller anvdndning.

Personuppgiftsansvarig Den som ensam eller tillsammans med andra bestimmer
andamalen med och medlen for behandlingen av
personuppgifter.

Personuppgiftsbitrade Den som behandlar personuppgifter for den

personuppgiftsansvariges rakning.

Anvandaren Slutanvandaren som utnyttjar Personuppgiftsbitradets
tjanster.
Tredje land En stat som inte ingar i Europeiska unionen eller &r

ansluten till Europeiska ekonomiska samarbetsomradet.

3. Syfte

Syftet med detta avtal ar att tillse att Personuppgiftsbitrddets behandling av personuppgifter for
Personuppgiftsansvariges rakning sker i enlighet med personuppgiftslagens (1998:204) och
dataskyddsforordningens (2016:649) krav och enligt vad som éverenskommits i detta avtal.

4. |Instruktioner

Personuppgiftsbitradet far endast behandla den Personuppgiftsansvariges personuppgifter i enlighet
med den Personuppgiftsansvariges instruktioner samt for att erbjuda Anvandaren en trygg, val
fungerande och anpassad tjanst.

Om en behandling som den personuppgiftsansvarige ej instruerat personuppgiftsbitradet att utféra
kravs enligt tillamplig lag ska personuppgiftsbitradet informera den personuppgiftsansvarige om det
rattsliga kravet innan uppgifterna behandlas, savida sadan information inte ar férbjuden med
hanvisning till ett viktigt allmanintresse enligt tillamplig lag.

Personuppgiftsbitradet ska omedelbart informera den personuppgiftsansvarige om
personuppgiftsbitrddet anser att en instruktion strider mot dataskyddsférordningen eller annan
tillamplig dataskyddslagstiftning.



For det fall Personuppgiftsbitradet saknar instruktioner som denne bedémer ar nédvandiga for att
genomfora sina ataganden ska Personuppgiftsbitradet, utan dréjsmal, informera
Personuppgiftsansvarig om detta och fram till dess att svar erhallits endast behandla den
Personuppgiftsansvariges personuppgifter i enlighet med Personuppgiftsbitrades Integritetspolicy.

Exakt omfattning av foremalet for behandlingen, behandlingens varaktighet, art och andamal, typen
av personuppgifter som behandlas, kategorier av registrerade, samt den personuppgiftsansvariges
skyldigheter och rattigheter framgar av Personuppgiftsbitradets Integritetspolicy.

Integritetspolicyn finns vid vart tillfalle tillganglig pa Personuppgiftsbitradets hemsida.

5. Personuppgiftsbitradets ataganden

Personuppgiftsbitradet atar sig att tillampa gallande svensk lagstiftning vid
personuppgiftsbehandlingen.

Personuppgiftsbitradet far inte 6verféra personuppgifterna till tredje land annat &n efter
Personuppgiftsansvariges i forvag lamnade skriftliga samtycke. Personuppgiftsbitradet atar sig att
endast [amna ut personuppgifterna till de inom sin egen organisation som behéver tillgang till
uppgifterna for att kunna utfora sina arbetsuppgifter.

Personuppgiftsbitradet far inte lamna ut personuppgifterna eller annan information om
personuppgiftsbehandlingen till tredje man annat dn efter Personuppgiftsansvariges i forvag
lamnade skriftliga samtycke, med undantag fér nar sddant utlamnande kan kravas enligt lag eller sker
i enlighet med Personuppgiftsbitrddets Integritetspolicy.

For det fall myndighet eller annan tredje man begar ut information fran Personuppgiftsbitradet som
ror personuppgiftsbehandlingen ska Personuppgiftsbitradet utan dréjsmal vidarebefordra sadan
framstallan till Personuppgiftsansvarig. Personuppgiftsbitradet ska vid behov assistera
Personuppgiftsansvarig med att ta fram information som begérts av tredje man.

Personuppgiftsbitradet har inte ratt att foretrada Personuppgiftsansvarig eller agera for
Personuppgiftsansvarigs rakning gentemot tredje man med undantag fran vad som framgar av
punkten 7 eller sker i enlighet med Personuppgiftsbitradets Integritetspolicy.

6. Sakerhet

Personuppgiftsbitradet ska vidta 6verenskomna sdkerhetsatgarder for att skydda personuppgifter.

Personuppgiftsbitradet intygar att dennes verksamhet i alla delar skots pa ett satt som sakerstaller
efterlevnad av personuppgiftslagens krav pa adekvat sikerhetsniva. Personuppgiftsbitradet atar sig
att folja myndighetsbeslut gallande sdkerhetsatgarder fér personuppgiftshanteringen.

Personuppgiftsbitradet ska underratta den personuppgiftsansvarige utan onddigt drojsmal efter att
ha fatt vetskap om en personuppgiftsincident samt i 6vrigt bista den personuppgiftsansvarige med
att se till att dennes skyldigheter gallande personuppgiftsincidenter fullgors.

Personuppgiftsbitradet ska sakerstélla att anstdllda och uppdragstagare med behdrighet att behandla
personuppgifterna har atagit sig att iaktta konfidentialitet eller omfattas av en lamplig lagstadgad
tystnadsplikt.

Personuppgiftsbitradet ska hjalpa den personuppgiftsansvarige genom lampliga tekniska och
organisatoriska atgarder, i den man detta ar mojligt, sa att den personuppgiftsansvarige kan fullgora
sin skyldighet att svara pa begdran om utévande av den registrerades rattigheter.



Personuppgiftsbitradet ska, med beaktande av typen av behandling och den information som
personuppgiftsbitradet har att tillga, bista den personuppgiftsansvarige vid utférandet av en
konsekvensbeddomning som hanfor sig till en behandling vilken helt eller delvis utférs av
personuppgiftsbitradet.

For att kunna sakerstalla att Personuppgiftsbitradet vidtar tillrackliga sakerhetsatgarder har
Personuppgiftsansvarig ratt till av lag faststalld insyn i Personuppgiftsbitradets verksamhet, system
och personuppgiftshantering. Personuppgiftsbitradet atar sig att inom rimlig tid och pa
Personuppgiftsansvariges begaran, tillhandahalla Personuppgiftsansvarig med den information
Personuppgiftsansvarig behover for att kunna utéva sin insyn.

Personuppgiftsansvarig har ratt att kostnadsfritt stalla sddan begéran 4 ganger per kalenderar.

Onskar Personuppgiftsansvarig erhélla informationen vid ytterligare tillfallen, utéver 4 gdnger per
kalenderar, ager Personuppgiftsbitradet ratt att debitera en kostnad om 500 SEK per tillfalle for
sadant tillhandahallande.

Personuppgiftsbitradet ska ge den personuppgiftsansvarige tillgang till den information som kréavs for
att mojliggdra och bidra till granskningar, inbegripet inspektioner, som genomférs av den
personuppgiftsansvarige eller av en annan revisor som bemyndigats av den personuppgiftsansvarige.

7. Underleverantorer

Personuppgiftsbitradet har inte ratt att anlita underleverantor for behandling av personuppgifter for
den Personuppgiftsansvariges rakning, utan skriftligt godkdannande fran denne.

Personuppgiftsbitradet ska vid inhamtande av samtycke tillhandahalla Personuppgiftsansvarig med
information som den Personuppgiftsansvarig anser nddvandig angaende underleverantéren
inklusive, men inte begransat till;

e Underleverantorens bolagsnamn.

e Var underleverantdren ar lokaliserad.

o Vilket land underleverantéren kommer att behandla Personuppgiftsansvariges
personuppgifter i.

e Vilken typ av tjanst underleverantdéren kommer att utfora.

Efter inhdmtande av samtycke far Personuppgiftsbitradet sasom ombud fér Personuppgiftsansvarig
underteckna ett skriftligt avtal med underleverantoren enligt vilket underleverantéren, som
personuppgiftsbitrade for Personuppgiftsansvarig, atar sig samma skyldigheter som framgar av detta
Personuppgiftsbitradesavtal.

Personuppgiftsbitradet ska pa Personuppgiftsansvariges begaran 6versanda en kopia pa relevanta
delar av avtalet som undertecknats av bade Personuppgiftsbitrddet och underleverantoren.

Om en underleverantor inte fullgér sina skyldigheter i frdga om dataskydd ska personuppgiftsbitradet
vara fullt ansvarig gentemot den personuppgiftsansvarige for utférandet av underbitradets
skyldigheter.

8. Kontaktperson

Parterna ska utse var sin kontaktperson med ansvar fér Parternas samarbete. Andring av
kontaktperson eller kontaktuppgifter ska skriftligen meddelas den andra parten.



9. Rattelse och radering av personuppgifter

Personuppgiftsbitradet atar sig att inom rimlig tid ratta felaktiga eller ofullstdndiga personuppgifter
efter instruktioner fran Personuppgiftsansvarig.

Efter det att Personuppgiftsansvarig skriftligen begart radering av personuppgifter far
Personuppgiftsbitradet endast behandla personuppgifterna som ett led i raderingsprocessen och atar
sig att radera personuppgifterna utan dréjsmal men senast inom hundratjugo (120) dagar.

Vid avtalets upphorande ska Personuppgiftsbitradet, pa begaran av Personuppgiftsansvarig,
aterlamna eller radera personuppgifterna, savida inte fortsatt lagring av personuppgifterna kravs
enligt tillamplig lag. Personuppgiftsbitradet far vid avtalets upphdrande endast behandla
personuppgifterna som ett led i raderingsprocessen och atar sig att radera personuppgifterna utan
drojsmal men senast vid avtalets upphorande.

For undvikande av missforstand omfattar raderingsskyldigheten enligt detta avsnitt 9 endast
personuppgifter som behandlas for Personuppgiftsansvarigs rakning, vilket innebar att
personuppgifter om en registrerad fortfarande kan komma att behandlas fér annan
Personuppgiftsansvarigs rakning.

10. Overlatelse

Detta avtal far inte 6verlatas utan den andra Partens féregaende godkannande eller i enlighet med
Personuppgiftsbitradets Integritetspolicy.

11. Avtalstid

Detta avtal galler fran dess undertecknande och tills vidare. Vardera Part har ratt att skriftligen sdga
upp avtalet. Vid uppsagning av avtalet galler en uppsagningstid om tre (3) manader. Part ar
berattigad att sdga upp detta avtal till omedelbart upphérande om motparten;

1. gor sig skyldig till vasentligt brott mot bestdmmelse i detta avtal eller
Personuppgiftsbitradets 6verordnade Integritetspolicy, och underlater att vidta rattelse inom
trettio (30) dagar fran mottagande av skriftlig begaran darom fran den andra Parten, eller

2. forsatts i konkurs, inleder ackordsforhandling eller annars &r pa obestand.

12. Tvister och tillamplig lag

Detta avtal dr underordnat Personuppgiftsbitradets Integritetspolicy som finns tillganglig via
Personuppgiftsbitradets hemsida. Svensk ratt ska vara tillamplig pa avtalet. Tvister i anledning av
avtalet ska slutligt avgdras genom skiljeférfarande varvid Stockholms handelskammares
skiljedomsinstitut skall vara handlaggande instans.

13. Ovrigt

Detta Personuppgiftsbitradesavtal kan antingen upprattas enskilt eller som bilaga till ett av Parterna
traffat huvudavtal. Vid hindelse av motstridiga uppgifter har, i sddana fall da ett huvudavtal
existerar, huvudavtalet foretrade. Avtal &r underordnat Personuppgiftsbitradets Integritetspolicy
som finns tillgénglig via Personuppgiftsbitradets hemsida.

Andringar eller tillagg till avtalet ska goras skriftligen och undertecknas av bada Parterna for giltighet.




Avtalet har upprattats i tva (2) exemplar varav Parterna har tagit varsitt.

Behorig firmatecknare for Behdrig firmatecknare for
Personuppgiftsansvarig Personuppgiftsbitradet
Ort och datum Ort och datum
Underskrift Underskrift
Namnfortydligande Namnfortydligande

Senaste revisionsdatum: 2022-03-30/01



