Villkor for Ping Payments ABs Betaltjanster

Dessa villkor ar en del av avtalet for Ping Payments ABs Betaltjanster (”Avtalet”) och avser
betalningstjanster fér organisationer och foretag (“Brukare”) anslutna till plattformen Ping
Payments Betaltjanster (”Plattformen”).

Plattformen ar en Internetbaserad betaltjanst som mojliggor for Brukaren att anvanda digitala
verktyg och enheter (datorer, smartphones och surfplattor) fér att ta emot och formedla
betalningar samt genomfora kontotransaktioner och penningdéverféringar.

Parter till Avtalet ar Ping Payments AB (”Leverantdren”) och Brukaren, dessa bendmns hadanefter
gemensamt for “Parterna” och enskilt som "Part”.

Definitioner

Avtalet avser Brukarens ansokan om hantering av kontotransaktioner och
betalningar via Internet, Leverantérens skriftliga beviljande av sadan
ansokan, dessa villkor och vid var tid gallande Instruktioner, bilagor etc. som
uttryckligen angetts hora till dessa villkor.

Bankdag avser veckodag da bankerna i allménhet &r 6ppna (dvs. ej I6rdagar, réda
dagar och helgdagar).

Betalningssatt avser den eller de betalnings- eller insamlingsmetoder som Brukaren
anvander for att ta emot medel och betalningar i sin verksamhet. Exempel
pa Betalningssatt ar forsaljning 6ver Internet och insamling via Internet.

For respektive Betalningssatt kan finnas Instruktioner som kompletterar
dessa villkor.

Betaltjanster avser alla eller nagon av féljande betaltjanster: inldsen av
kontokortstransaktioner, betalningar via Internet, betalningar genom
mobila appar, betalningar genom Swish, Vipps, Pivo, MobilePay, betalningar
genom kontotransaktioner, penningéverforingar samt andra integrationer
mot Leverantérens digitala betalningsplattform.

Faktura avser av Leverantoren, eller av Leverantoren anlitad underleverantor,
utstalld faktura mot vilken slutkund betalar for av Brukaren tillhandahallna
tjanster.

Fin. exponering avser risken for Chargeback (sasom det definieras nedan) for betalda men ej
levererade varor eller tjanster.

Instruktioner avser av Leverantoren vid var tid skriftligen och/eller muntligen meddelade
foreskrifter, anvisningar, rutinbeskrivningar o.d. vilka, i férhallande till dessa
villkor, har foretrade.

Innehavare avser en fysisk eller juridisk person i vars namn ett Kontokort, Faktura,
Bankkonto, Swish, Vipps, Pivo, MobilePay-nummer eller Presentkort har
utfardats.



Kontokort

Kortinnehavare

Natverksregler
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Transaktion

Processande aktor

Utbet. order

Utbet. partner

Vardebevis

avser ett av en behorig och/eller licensierad kortutgivare korrekt utfardat
kontokort med ett varumarke och av en kort-typ som Parterna skriftligen
kommit dverens om ska omfattas av Avtalet. Overenskomna varumérken
och korttyper som avtalet ska omfatta framgar av Avtalet.

avser en fysisk person i vars namn ett Kontokort har utfardats.

avser de foreskrifter, regler, villkor och lagar som utfardas av Getswish AB,
Vipps AS, MobilePay A/S, Pivo Wallet Oy, anslutna banker, Bankgirot,
underleverantor av fakturatjanster, MasterCard, Visa och/eller myndighet pa
den/de marknader dar Avtalet tillhandahalls.

avser av utgivaren Ping Payments AB utstallda presentkort och vardebevis
for betalning mellan privatpersoner och foretag samt mellan féretag och
foretag.

fysisk eller juridisk person som genom Brukarens verksamhet nyttjar
Leverantérens Betaltjanster enligt avtalet.

avser av utgivaren Getswish AB, Vipps AS, MobilePay A/S, Pivo Wallet Oy
tillhandahallen betaltjanst for mobilbaserade betalningar mellan
privatpersoner och féretag som Parterna skriftligen kommit 6verens om
ska omfattas av Avtalet.

avser den fysiska person som ar juridiskt ansvarig for Brukarens
verksamhet pa Plattformen. Systeméagaren skall vara behorig
firmatecknare i Brukarens organisation och den som undertecknar Avtalet.

avser den organisation som beviljats anslutning till Leverantérens
Betaltjanster enligt Avtalet.

avser partner eller uppdragsgivare for vilken Brukaren féormedlar
produkter och tjanster baserade pa Avtalet.

avser saval 1) koptransaktioner/penningoverforingar med Kontokort, Swish,
Vipps, Pivo, MobilePay, faktura, kontodverforing eller presentkort som
betalningsmedel, som 2) penningéverféringar och returer/krediteringar av
korresponderande transaktioner.

avser den inlésande aktor som processar en betalning mot betalsattet.
Processande aktor for kortbetalningar ar Bambora. Processande aktor for
Swish ar Getswish. Processande aktor for girobetalningar dr Bankgirot.
Processande aktor for bankbetalningar ar respektive bank. En forteckning
Over aktuella processande aktérer aterfinns pa https://pingpayments.com.

av Leverantoren sammanstallda instruktioner for debitering av
Leverantorens klientmedelskonto avseende for Brukaren innehallna
klientmedel.

av Leverantoren anlitad tredje part som genomfor utbetalning av medel
enligt Leverantorens instruktioner i Utbetalningsorder.

avser av Brukaren utstallda vardebevis vilka anvands som betalning vid kép
hos Brukaren.

Samtliga angivna definitioner ska gélla saval 1) singularis som pluralis, och 2) bestdmd som
obestamd form av respektive definition. Definitioner finns dven pa andra stallen i Avtalet.



Villkor fér inldsen av
koptransaktioner/penningoverforingar

Villkoren i detta avsnitt avser inldsen av kdptransaktioner/penningdverforingar, oavsett om
Transaktionerna sker via Internet eller genom Brukarens mobila applikationer.

1. Bakgrund

1.1 Leverantorens verksamhet ar att erbjuda tjanster for inlésen och férmedling av
koptransaktioner och penningdverforingar.

1.2 Leverantoren loser in Transaktioner foretagna med Kontokort, Faktura, Swish, Vipps, Pivo,
MobilePay, Bankoverforing och Presentkort hos Brukaren enligt nedan.

1.3 Vid Transaktioner i Leverantérens onlinetjanst genomfors en auktorisation genom att
transaktionsdata samt belopp och tillhdrande information skickas via Leverantérens system
och vidare genom olika processande aktorer till den utgivande leverantoren av
betalningsmedlet for ett godkannande. En godkadnd auktorisation aterfors sedan via
Leverantorens Betaltjanst och betalningen dr darmed genomford. Pa det anvanda
betalningsmedlet ar nu relevant belopp debiterat eller reserverat. Brukaren ar, enligt av
betalsatten faststallda villkor, alltid skyldig att i inlosenfunktionen visa Leverantdrens och
den processande aktérens namn.

1.4 Inom avtalad tid sammanstaller Leverantoren, automatiskt eller pa uppmaning av
Brukaren, slutférda transaktioner och genomfor leverans av utbetalningsunderlag till
anslutna banker och andra Utbetalningspartners. Dessa levererade
utbetalningsunderlag utgor utbetalningsorders som enligt Avtalet godkannes av
Leverantoren.

1.5 Efter denna filleverans sparas transaktionsdata i Leverantdrens system for
att transaktionshistorik skall kunna sammanstallas av Brukaren.

2. Natverksregler

2.1 Natverksreglerna dr 6verordnade bestdmmelserna i Avtalet. Parterna ar saledes medvetna
om och godkanner att samarbetet enligt Avtalet alltid ska bedrivas i dverensstammelse
med Natverksreglerna.

2.2 Om det vid nagon tidpunkt skulle konstateras att samarbetet inte bedrivs i enlighet med
Natverksreglerna ska Leverantdren omedelbart informera Brukaren om detta, varvid
Parterna omedelbart ska inleda diskussioner i syfte att traffa en 6verenskommelse om
omstdndighetens paverkan pa Parternas samarbete. Om Parterna under diskussionerna
inte kan komma 6verens inom tio (10) Bankdagar berdknat fran den dag diskussionerna
inleddes, har vardera Part ratt att saga upp Avtalet till upphérande med etthundraattio
(180) kalenderdagars varsel.
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Om en leverantor av Betaltjanster, rattsvasende eller annan myndighet till Leverantoren
patalar att samarbetet inte bedrivs i 6verensstdmmelse med Natverksreglerna och med
anledning av detta begar att leveransen av Plattformen skall upphora eller att en eller fler
brister ska atgardas inom viss tid, galler dock foljande.

Respektive Part har alltid (oavsett vad Avtalet i 6vrigt stadgar om uppsagningstider) ratt att
sdga upp Avtalet sa att leveransen av Plattformen upphor dagen innan den dag bristen
enligt leverantoren av Betaltjanster, rattsvasende eller annan myndighet har alagt
Leverantoren att bristen skall vara atgardad. Detta innebér att Leverantéren kan komma att
sdga upp Avtalet med omedelbar verkan, i sadant fall da det begérs av leverantoren av
Betaltjanster, rattsvdasende eller annan myndighet och da Brukarens underlatenhet att
atgéarda bristen har faststallts av Leverantoren.

Omfattning m.m.
Transaktioner far ske i SEK, NOK, DKK och EUR.

Vad som i Avtalet stadgas om képtransaktioner/penningdverféringar/penningéverféringar
ska dven i tillampliga delar galla for returer och/eller krediteringar av
koptransaktioner/penningéverféringar/penningéverféringar.

Leverantéren kommer att forse Brukaren med unika identitetsnummer for respektive
Betalsatt som Parterna har 6verenskommit ska omfattas av Avtalet. Dessa
identitetsnummer, som alltid ska anvandas vid Leverantdrens redovisning av Transaktioner
till Brukaren, far inte anvandas for andra Betalsatt eller for andra tjanster 4n vad som har
overenskommits mellan Leverantéren och Brukaren.

Plattformen far inte nyttjas for forsaljning av kryptovaluta. Med detta avses for narvarande i
Avtalet alla former av digitala eller fysisk vardeenheter som har som syfte att, omedelbart
eller i framtiden, medge omvandling av betalningsmedel till kryptovaluta.

Plattformen far inte nyttjas for forsaljning av tobak och spel. Med detta avses for
narvarande i Avtalet alla former av vadslagning, lotteri, bingo, kasino, kortspel, sportspel,
och kdp av virdeenheter e.d. som kan anvandas for att betala fér deltagande i spel.

Forsédljning eller uthyrning av andra varor och/eller tjanster som star i strid med Svensk,
Europeisk eller internationell lag, Natverksreglerna eller som kraver sarskilt tillstand far
under inga omstandigheter ske via Plattformen. Exempel pa sadana varor och tjanster kan
vara (men ar ej begransat till) vapen, sprangmedel, Idakemedel, droger, sexuella tjanster
och medicinska ingrepp.
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Brukarens ataganden

Brukaren atar sig att;

e folja Avtalet och eventuella anvisningar avseende Avtalet fran Leverantoren eller
fran part anlitad av Leverantoren, dari inbegripet instruktioner som ges i svar fran
Plattformens transaktionshantering, eller annan form av auktorisationssystem,
inklusive manuell auktorisation;

e behandla och ta emot Innehavares reklamerade Transaktioner i enlighet med
Natverksreglerna (s.k. “Chargeback”);

e inte uppmana till eller acceptera Kontokort, Faktura, Swish, Vipps, Pivo, MobilePay,
Bankdoverforing eller Presentkort 1) for nagot bedragligt syfte, 2) pa annat satt som
star i strid med tillaten anvandning av Kontokort, Faktura, Swish, Vipps, Pivo,
MobilePay, Bankdverforing och Presentkort eller 3) pa nagot satt som Leverantéren
inte skriftligen har godkant;

e vid betalning med Kontokort, Faktura, Swish, Vipps, Pivo, MobilePay eller Presentkort,

forutsatt att inte annat skriftligen har 6verenskommits inte 1) lamna ut kontanter med

undantag for vad som kan vara tilldtet enligt Instruktionerna, 2) stélla ut check eller
annan betalningsanvisning, eller 3) tillgodogora sig betalning for annan fordran an
betalning for Brukarens varor och/eller tjanster;

e inte anvanda varumarken tillhorande Leverantoren, Bankgirot, bank, Swish, Vipps,
Pivo, MobilePay, Visa och/eller Mastercard for annat dn vad som skriftligen har
overenskommits mellan Parterna;

o folja vid var tid tillamplig lagstiftning och myndighets foreskrifter;

e inte skapa flera koptransaktioner/penningoverforingar/penningoverforingar
med samma Kontokort eller Swish, Vipps, Pivo, MobilePay-nummer vid ett och
samma tillfalle avseende samma koép;

o till Leverantoren inte Overféra Transaktioner som foretagits hos annan an Brukaren.

e endast skapa képtransaktioner for Brukarens egen verksamhet och under Brukarens
eget namn och varumarke;

e inte skapa koptransaktioner i syfte att aggregera betalningar fran underliggande
verksamheter, ex. aterforséljare eller samarbetspartners till Brukaren.

Returer/krediteringar ska avse en tidigare foretagen kdptransaktion.
Returens/krediteringens belopp far inte dverstiga kbptransaktionens belopp.
Returen/krediteringen ska ske med anvindande av det Kontokort eller Swish, Vipps,
Pivo, MobilePay-nummer som anvandes foér koptransaktionen. Beloppet far inte
aterbetalas med kontanter, om sa inte skriftligen 6verenskommits mellan Parterna.
Vid returer/krediteringar ska signaturkvittot, eller motsvarande underlag for
Transaktionen, undertecknas av Brukaren.

Om Brukaren innehar ett eget Kontokort eller Swish, Vipps, Pivo, MobilePay-nummer far
sadant (om Brukaren drivs som enskild firma, handelsbolag, kommanditbolag eller
aktiebolag som &r s.k. famansforetag) inte anvandas for betalning hos Brukaren. Med
innehav av Kontokort eller Swish, Vipps, Pivo, MobilePay-nummer menas att Innehavaren
och Brukaren ar identiska, dvs. har samma person- eller organisationsnummer, eller att
Innehavaren ar dgare eller deldgare i Brukaren.
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5.1

5.2

| syfte dels att behalla en hog sdkerhetsniva i de globala betalningssystemen, dels att starka
fortroendet for Kontokort som betalningsmedel ar det av yttersta vikt att alla som hanterar
Kontokortsinformation gor det pa ett sakert satt. Med “Kontokortsinformation” avses sadan
information som finns praglad eller tryckt pa Kontokortets fram- och/eller baksida, inklusive
information som finns lagrad i Kontokortets magnetspar och chip. Av denna anledning har
kortindustrin enats om en gemensam standard for hantering av Kontokortsinformation.
Standarden kallas Payment Card Industry (PCl) Data Security Standard (DSS) och ar
framtagen av bl.a. Visa och MasterCard.

Brukaren atar sig att félja standarden PCI DSS i det utférande den vid var tid finns
publicerad pa webbplatsen www.pcisecuritystandards.org. Pa webbplatsen finns saval
ytterligare information om PCI DSS som en beskrivning éver vad Brukaren generellt har att
(och skall) iaktta vad géller hantering av Kontokortsinformation.

Né&r Brukaren erbjuder varor och/eller tjanster far inte Brukaren tillampa ett hogre pris vid
betalning med Kontokort, Faktura, Swish, Vipps, Pivo, MobilePay, Bankoverforing eller
Presentkort an vad Brukaren tillampar vid andra former av betalning och inte heller
tillampa ett hogre pris eller ta ut nagon extra avgift for betalning med Kontokort, Faktura,
Swish, Vipps, Pivo, MobilePay, Bankoverforing eller Presentkort. Detta géller emellertid
inte om det enligt lag eller Foreskrift ar tillatet. Om Brukaren tar ut en avgift eller erbjuder
en reduktion av avgiften med anledning av anvandning av ett visst betalningsmedel ska
Brukaren upplysa Innehavaren om detta innan Transaktionen genomférs. Avgiften som tas
ut av Brukaren ska vara skélig och i 6verensstammelse med lag och Natverksreglerna.

Om Brukaren vill debitera Innehavaren i efterhand for kostnader som har uppstatt i
anknytning till en service tjanst etc. ska Brukaren upplysa och inhdmta Innehavarens
godkdnnande dartill innan debitering sker. Brukaren ska om mojligt genomfora
Transaktionen i tva (2) delar, varvid Brukaren omedelbart ska debitera Innehavaren fér den
del av transaktionsbeloppet som ar kdnd vid transaktionstillfallet och darefter debitera
Innehavaren endast den del av transaktionsbeloppet som inte ar kand vid
transaktionstillfallet.

Om Brukaren blir varse om en felaktigt utford Transaktion ska Brukaren utan dréjsmal
och senast inom fyrtiofem (45) kalenderdagar underratta Leverantéren ddrom och
begara rattelse.

Leverantdrens ataganden

Leverantoren atar sig att betala till av Brukaren anvisat konto for
koptransaktioner/penningéverféringar foretagna med Kontokort, Faktura, Swish, Vipps,
Pivo, MobilePay, Bankdverforing eller Presentkort under férutsattning 1) att
koptransaktionen ar Leverantéren tillhanda, 2) att koptransaktionen uppfyller de krav som
foreskrivs i Avtalet, 3) att tidsperiod for avbestallning och utnyttjande av angerratt enligt
lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler (Distansavtalslagen) har [6pt
ut eller ej langre ar tillampliga, 4) att Brukaren i 6vrigt uppfyllt sina ataganden enligt Avtalet
och, 5) att Brukaren i 6vrigt uppfyllt sina ataganden gentemot Slutkunden.

Leverantoren ansvarar for att betalning som uppfyller villkoren enligt punkten 5.1
kommer Brukaren tillhanda inom avtalat tid efter det att Brukaren har levererat tjansten
eller varan till Slutkunden.
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6.1

6.2
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Leverantorens ansvar enligt Avtalet omfattar endast Transaktioner som faktiskt har kommit
Leverantoren tillhanda. Detta innebar bl.a. att Leverantéren, om Brukaren anlitar en tredje
part for leverans av Transaktioner till Leverantdren, inte har nagot ansvar for eventuella
ansprak, atgarder eller underlatenhet hanforliga till samarbetet mellan Brukaren och den
tredje parten. Inte heller har Leverantéren nagot ansvar for felaktigheter e.d. i
Transaktioner som kommer Leverantoren tillhanda i den man felaktigheten beror pa
omstandigheter hanforliga till den tredje parten.

Leverantoren ska forse Brukaren med information om genomférda Transaktioner, d.v.s.
uppgift om Transaktionernas belopp, avgifter och i tillampliga fall vaxelkurser.
Informationen [amnas med den periodicitet och pa det sdtt som Parterna sarskilt kommer
Overens om (foretradesvis genom APl-access).

Leverantoren ansvarar for forlust gentemot Brukaren som uppkommit i annat fall &n som
avses i punkterna 5.1 och 5.2 ovan, endast om grov férsummelse kan ldggas Leverantoren
till last. Leverantoren ansvarar dock inte under nagra omstandigheter for indirekt skada,
foljdskada eller for skada hanforlig till att en betalmedelsutgivare inte medger eller
genomfor en Transaktion.

Brukarens ansvar

Brukaren ansvarar for att uppratta nodvandiga avtal och éverenskommelser som reglerar
att Brukaren och/eller Brukarens partner ensamt ansvarar for fel och avvikelser i salda
varors och tjansters kvalitet, beskaffenhet och utférande.

Brukarens ansvar enligt punkt 6.1 ovan galler oavsett vad Brukaren kan ha avtalat med
Innehavaren, Slutkunden eller annan. Detta géller dven om Brukaren;

1) bedriver verksamhet som agent/mellanman e.d. och darigenom saljer/férmedlar en
annan parts/underleverantors varor/tjanster, eller 2) saljer/férmedlar varor/tjanster for
annan parts/underleverantérs rakning och det darigenom kan vara nagon annan an
Brukaren som ska utféra den prestation (t.ex. leverans av en vara/tjanst eller
genomférandet av ett evenemang, resa e.d.) som Transaktionen avser.

Brukaren ar pa Leverantorens begéaran skyldigt att ersatta Leverantoren for samtliga
belopp, jamte ranta och hanteringskostnader, som Leverantdren utgett/aterbetalt till en
kortutgivare, Innehavare eller annan, t.ex. Getswish AB, Vipps AS, MobilePay A/S, Pivo
Wallet Oy, ansluten bank, Visa eller MasterCard, med anledning av;

Brukarens ansvar enligt punkterna 6.1 och 6.2 ovan;

en kortutgivares slutgiltiga debitering av Leverantoren for en reklamerad Transaktion i
enlighet med Visas och/eller MasterCards Chargebackregler;

en anslutens banks slutgiltiga debitering av Leverantoren for en reklamerad Transaktion
i enlighet med Getswish AB, Vipps AS, MobilePay A/S, Pivo Wallet Oys eller ansluten
banks Chargebackregler;

att Brukaren, utan att iaktta normal aktsamhet, accepterat ogiltigt, forfalskat eller
obehorigt anvant Vardebeuvis;

att Brukaren asidosatt sina skyldigheter enligt, eller pa annat satt agerat i strid med
Avtalet eller lagstiftning och/eller myndighetsforeskrifter.
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Brukaren ar vidare, oavsett om forsumlighet, avtalsbrott eller annan handling kan laggas
Brukaren till last, skyldigt att pa Leverantorens begaran utge ersattning for belopp (t.ex.
avgifter och andra ekonomiska sanktioner) som Leverantéren tvingats utge till Getswish AB,
Vipps AS, MobilePay A/S, Pivo Wallet Oy, ansluten bank, underleverantor av faktura, Visa
och/eller MasterCard eller annan, i den man det utgivna beloppet ar hanforligt till Avtalet
och till 1) reklamerade Transaktioner, eller 2) bedragerier, ond tro eller uppsatligt
handlande.

Om Leverantoren, innan skyldighet att utge belopp enligt punkt 6.3 eller 6.4 ovan intrader,
erhaller varning, forelaggande eller liknande (t.ex. fran Getswish AB, Vipps AS, MobilePay
A/S, Pivo Wallet Oy, ansluten bank, underleverantér av faktura, Visa och/eller MasterCard),
ska Leverantoren utan dréjsmal underratta Brukaren om vilka atgarder eller liknande som
Brukaren har att vidta for att, om mojligt, undvika att Leverantorens skyldighet att utge
beloppet intrader.

Om Getswish AB, Vipps AS, MobilePay A/S, Pivo Wallet Oy, ansluten bank, underleverantor
av faktura, Visa och/eller MasterCard anser att Brukaren, i férhallande till Brukarens totala
antal koptransaktioner/penningdverféringar, uppnatt en oacceptabelt hog niva
reklamationer p.g.a. bedragerier, obehériga kop eller klagomal fran Innehavare, har
Leverantoren ratt att gora uppehall i leveransen av de avtalade tjansterna enligt Avtalet, till
dess att Brukaren har atgardat de underliggande problemen.

Betalningsvillkor

Leverantdrens utbetalning av klientmedelshallna kommissionsmedel, om tillampligt
enligt Avtalet och sa som dessa har avtalats mellan Brukaren och Slutkunden, skall ske
mot faktura stalld fran Brukaren till Leverantdéren. Brukaren dger i denna faktura endast
ratt att debitera av Leverantoren gentemot Slutkunden slutgiltigt reglerade medel.
Fakturan skall vara stélld med 30 dagars betalningstid.

Brukarens betalning for avtalade tjanster och transaktionsavgifter ska ske genom av
Leverantoren utstalld faktura till Brukaren. Fakturan skall vara stalld med 30 dagars
betalningstid.

Om Leverantdren vid nagon tidpunkt noterar att dess Finansiella exponering eller
kreditriskbedémning gentemot Brukaren har 6kat, har Leverantoren ratt att andra
betalningsvillkoren med omedelbar verkan for att tillse att dessa motsvarar den hogre
finansiella risken eller kreditrisken. Leverantdren ska vidare ha ratt att begara
ytterligare sakerhet om Leverantoren anser det nddvandigt.

Brukaren och Leverantoren kan, punkten 7.1 till trots, valja att reglera
klientmedelsskulder och kommissionsersattning pa annat satt 4n genom faktura.
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Leverantorens ratt att innehalla betalning och/eller fordroja
utbetalningar och avrakningsratt

Om Leverantdren bedémer att Brukarens kreditrisk eller Finansiella exponering har 6kat, om
Brukaren inte uppfyller sina ataganden enligt Avtalet eller nar Brukarens solvens skaligen
kan ifragasattas av Leverantoren, eller nar uppsagning av Avtalet har skickats, har
Leverantdren ratt att omedelbart halla inne eller férdréja utbetalningar till Brukaren minst
fram till reklamationstidens utgang.

Utbetalningar som innehallits eller fordrojts i enlighet med foregaende stycke kan anvdndas
av Leverantoren avseende samtliga Brukarens forpliktelser/ataganden gentemot
Leverantoren och Slutkunden enligt Avtalet. Féregaende ska dven gélla betraffande
ataganden som uppstar i samband med uppsédgningen av Avtalet fram till den dag
Leverantoren utbetalar de innehallna medlen.

Utover det som stadgas ovan har Leverantoren ratt att innehalla och/eller fordroja
utbetalning till Brukaren om Leverantdren anser det troligt att en Transaktion kommer att
bli foremal for en s.k. Chargeback. | en sadan situation ska Leverantoren ha ratt att
innehalla och/eller fordroja utbetalning upp till ett belopp som motsvarar den forvantade
Chargebacken.

Om Avtalet har sagts upp (oavsett anledning dartill) eller om Brukaren upphér med att
skicka Transaktioner till Leverantoren ska utbetalningarna upphoéra det datum som
uppsagningen har skett och utbetalningar av medel innehallna av Leverantoren ska ske i
enlighet med punkt 8.1 ovan.

En forutsattning for att Leverantdren ska betala ut innehallna medel till Brukaren &r att
Brukaren pa Leverantdrens begaran kan uppvisa dokumentation som styrker att Brukaren
har fullgjort sin leveransskyldighet av de varor, tjdnster och Vardebevis som Brukaren saljer.
Om Brukaren inte kan styrka att Brukaren har fullgjort sin leveransskyldighet ager
Leverantoren ratt att fordroja utbetalning av medel for vilka underlag saknas, fram till dess
att Brukaren kan presentera sadan dokumentation.

Utbetalningar som har innehallits eller férdréjts i enlighet med ovanstaende kan anvandas
av Leverantoren avseende Brukarens samtliga skyldigheter och ataganden gentemot
Leverantoren enligt Avtalet. Detta géller dven ataganden som uppkommer med anledning
av uppsagningen av Avtalet fram till den dag Leverantdren utbetalar det totala beloppet av
innehallna medel eller férdrojda utbetalningar.

Avrakning enligt punkterna 6.3 och 6.4 far ske genom uttag fran det konto Brukaren anvisat
(dvs. Anvisat Konto eller annat konto) eller genom avdrag fran det belopp Leverantéren ska
utbetala i samband med den utbetalningsrutin som galler mellan Parterna. Brukaren ar
skyldigt att se till att det finns tdckning pa anvisat konto. Leverantdren ska utan oskaligt
dréjsmal informera Brukaren om anledningen till Brukarens ersattningsskyldighet. Om
Brukaren inte anser sig ersattningsskyldigt ska Brukaren omedelbart informera
Leverantéren darom och precisera skalen dartill. Denna punkt 8.6 ska galla under hela den
reklamationsfrist som vid var tid ar géllande enligt Natverksreglerna och Chargeback-
bestammelser.



8.7

Om Leverantdren bedémer att Brukarens riskniva med avseende pa pengatvatt eller
finansiering av terrorism har ¢kat eller om Tjdnsten, pa grund av handelser eller
transaktioner i Tjansten som kan féranleda en omvardering av Brukarens riskniva,
automatiskt blockerar Brukarens tillgang till Tjansten sa har Leverantoren ratt att halla inne
eller fordroja utbetalningar till Brukaren.

Utbetalningar som innehallits eller fordrojts i enlighet med foregaende stycke kan anvdndas
av Leverantoren avseende samtliga Brukarens forpliktelser/ataganden gentemot
Leverantoren enligt Avtalet. Foregaende ska dven gélla betrdffande ataganden som uppstar
i samband med uppsagningen av Avtalet fram till den dag Leverantéren utbetalar de
innehallna medlen.




Villkor for betalning via Internet och
genom mobila applikationer

Villkoren i detta avsnitt avser digitala Betaltjanster. Leverantdren har utvecklat dessa tjanster for att
du som Brukare pa enklaste satt ska kunna ta emot kontokort och andra betalmedel via Internet.

9.

9.1

10.

10.1

10.2

11.

111
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12.

12.1

12.2

13.

Tjansten

Leverantoren staller en teknisk I6sning ("Tjansten”) till Brukarens férfogande for den/de
Betaltjanster som Brukaren har valt att erbjuda Slutkunden i samband med sin bestallning.

Atkomst till Tjansten

Endast Brukare vars Systemdgare har validerat sin identitet och som har genomgatt och
godkénts vid Plattformens kundkdnnedomsprocess, har atkomst till och mojlighet att erbjuda
betaltjanster via Tjansten.

Brukaren har ratt att skapa atkomst till Tjansten for de Betalsatt och funktioner som ingar i
Avtalet.

Konfiguration av Tjansten

Brukaren maste sjalv skapa betalningsfunktioner (e-handel, kundvagn och utcheckningsrutin)
for att kunna ta emot betalningar via Tjansten. Leverantoren staller for detta teknisk
dokumentation till Brukarens forfogande. Leverantéren tillhandahaller den tekniska
informationen vid Avtalets tecknande.

Om Brukaren o6nskar att Leverantoren ska bista vid implementation av Tjansten kan detta
arbete utforas efter ett specifikt avtal och enligt Leverantérens aktuella timpris for sadant
arbete.

Testning av Tjansten

Efter ingdendet av detta Avtal och konfiguration av avtalad betalningsfunktionalitet har
Brukaren ratt att utfora ett test av systemet i enlighet med det férfarande som beskrivs av
Leverantdren i den tekniska dokumentationen.

Brukaren ar skyldigt att underratta Leverantéren innan testet paborjas.

Statistik

Sa snart Tjansten borjat nyttjas lagrar Leverantéren data och statistik kring genomforda
Transaktioner. Brukaren har fran den tidpunkt da denne ingar Avtalet tillgang till
Leverantorens statistik. Brukaren far tillgang till sin statistik genom att anvidnda
inloggningsfunktionen pa Plattformens hemsida eller genom att ansluta till plattformen via
API.
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Drift

Leverantoren forsoker alltid att ha sa hog tillgdnglighet som mojligt for sina tjdnster. En
specifik tillganglighetsniva kan dock inte garanteras, bland annat pa grund av Internets natur
samt att Leverantéren inte kan kontrollera alla de delar och moment som ingar i
kommunikationslosningen mellan Brukaren och Leverantdren. Leverantorens tillganglighet,
matt 6ver en manad, Overstiger normalt 99,9 %.

For att sdkerstdlla en hog tillganglighet underhdller och uppdaterar Leverantoéren
kontinuerligt den hard- och mjukvara som anvands. Underhall som kan leda till driftsavbrott
under kortare perioder utfors i sa stor utstrackning som mojligt vid tidpunkter med lag trafik
och volym for Transaktioner. Leverantéren kommer att meddela kunderna om underhall via
e-post eller annat kommunikationssatt i god tid, allra minst, tre (3) dagar innan underhallet
utfors.

Sakerhet

Alla 6verforingar av kanslig transaktionsinformation och kontokortsinformation i
Tjansten, mellan Brukaren och Leverantéren, mellan Brukaren och slutkunden
samt till Leverantorens lagring av dessa data, skall ske i krypterat format.

Leverantoren utfor daglig sakerhetskopiering av alla i Tjansten ingdende system.

Om Brukaren forlorar data dar Leverantdrens agerande orsakat forlusten kan Leverantoren
hjalpa Brukaren att aterskapa dessa data pa grundval av den senaste fungerande
sdkerhetskopian. Brukaren kan inte framstalla ytterligare ansprak mot Leverantéren nar det
galler forlust av data.

Om Brukaren forlorar data pa grund av omstandigheter som Leverantdren inte bar ansvaret
for, inklusive Brukarens egna omstandigheter, kan Leverantoéren, till en separat kostnad,
bista Brukaren med att aterskapa dessa data fran den senaste fungerande sdkerhetskopian i
den man detta dr mojligt. Brukaren rekommenderas dock att alltid gora sdakerhetskopior av
sina egna data.

| och med tecknandet av detta Avtal forbinder sig Brukaren att logga in pa Leverantorens
administrativa tjanster med inloggningssattet BankID.

| samband med upprattandet av Avtalet ansluts Brukarens inloggning till

Leverantdrens administrativa tjanster mot inloggningssattet BanklD.

Brukaren ska alltid halla sina inloggningslésningar och information om anvandningen av
Tjansten pa Plattformen hemliga for alla utom behdriga medarbetare hos Brukaren. Om
Brukaren misstanker att en obehorig tredje part har maojlighet att ansluta till Tjansten maste
Brukaren omedelbart informera Leverantéren om detta.
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Leverantoren kan framstélla krav pa hanteringen av Brukarens inloggningslosning och efter
eget gottfinnande krava att Brukaren utfor en ny validering av sin inloggning.

Alla Leverantorens servrar ar utrustade med ett uppdaterat antivirusprogram. Brukaren bor
sakra sina datorer med uppdaterade antivirusprogram. Om Leverantdren vid flera tillfdllen
tar emot virus eller liknande fran Brukaren kan Leverantdéren avbryta anslutningen till
Brukaren och dven krava att Brukaren installerar och uppdaterar ett antivirusprogram.

De IT-system som Leverantéren anvander for drift av Tjansten ar certifierade och
sdkerhetsgodkdnda och genomgar regelbundna tester och kontroller.

Lagst en gang per ar utfor Leverantoren testning av alla i tjansten ingaende
komponenter i syfte att 6ka sakerheten och férebygga obehdriga intrang.

Leverantoren stravar efter att undvika missbruk av dess tjanster, men kan inte garantera
att missbruk av eller intrang i Leverantdrens IT-system kan uteslutas.

Brukaren ska omedelbart informera Leverantéren om denne har varit offer fér missbruk av
transaktions och/eller kreditkortsinformation eller om denne utsatts for forsok till eller
faktiskt intrang i de IT- system som Brukaren anvander. P4 samma satt maste Brukaren, om
man misstanker ett missbruk av transaktionsinformation och/eller kreditkortsinformation
eller Leverantdrens tjanster eller att ett intrang i Leverantorens IT-system har gt rum eller
kommer att dga rum, informera Leverantoren om detta.

Om Leverantoren anser att Brukaren missbrukar Tjansten, bryter mot de sdkerhetsregler
och riktlinjer som utfardas av Leverantdren, eller att missbruk sker fran en doman som
tillhoér Brukaren, har Leverantdren ratt att utan varning avbryta Brukarens anvandning av
Tjansten eller neka atkomst till Tjansten.

Leverantoéren tar inte ansvar for de konsekvenser som kan uppkomma om Brukaren inte har
uppfyllt de sékerhetsregler och riktlinjer som utfardas av Leverantdren.

| de fall Brukaren kommer i kontakt med kortnummer atar sig Brukaren att folja och
uppfylla de villkor som uppstalls i regelverket PCI DSS. De av Brukaren eller tredje part
utvecklade applikationer som anvandes for att utfora/stodja Tjansten skall vara utvecklade i
enlighet med regelverket PA DSS:s riktlinjer.

Brukaren har inte ratt att vidareformedla kontokortsinformation till egna eller tredje parts
servrar, om inte betalningsmottagaren, inklusive Brukaren sjalv, ar specifikt PCI- certifierad.

Om Leverantdren upptacker att Brukaren utfér sadan vidareformedling kommer
Leverantéren omedelbart att avbryta Brukarens anvandning av Tjansten. Brukaren kan inte
aterfa atkomsten till tjansterna forran Brukaren kan visa att denne uppfyller alla lagkrav och
PCl-regler for betalningsmottagare.

Leverantoren har i sadana fall ratt att informera behoriga myndigheter och foretag,
inklusive leverantorer m.fl., och Leverantoren kan dven krava att Brukaren informerar
specifika myndigheter, foretag eller Innehavare.



15.20 Leverantoren ska omedelbart informera Brukaren om denne har varit offer for missbruk av
transaktions och/eller kreditkortsinformation eller om denne utsatts for forsok till eller
faktiskt intrang i de IT- system som Brukaren anvander. P4 samma satt maste
Leverantbren, om man misstanker ett missbruk av transaktionsinformation och/eller
kreditkortsinformation eller Leverantorens tjdnster eller att ett intrang i Leverantorens IT-
system har agt rum eller kommer att 4ga rum, informera Brukaren om detta.

16.  Personuppgifter

16.1 Parterna ar 6verens om att de var for sig kommer att vara personuppgiftsansvariga vad
galler de personuppgifter som respektive Part behandlar i anledning av Avtalet och att
Parterna ska folja gdllande dataskyddslagstiftning nar det galler dessa personuppgifter.

16.2 Leverantoren behandlar Brukarens personuppgifter sdsom kontaktinformation for att
kunna forse Brukaren med Tjansten, administrera affarsrelationen samt fér kommersiella
och marknadsféringsandamal. Uppgifterna kan dven komma att anvandas for statistiska
analyser och affarsrapporter, vid bedrageriutredningar samt for att uppfylla gallande lagar
och férordningar. Uppgifterna kan dven komma att 6verforas utanfor EU/EES-omradet till
en stat som inte har samma niva pa skyddet for personuppgifter. Leverantéren kommer i
sadant fall att infora lampliga atgérder for att skydda uppgifterna enligt géllande
lagstiftning inom EU/EES. Genom att tillhandahalla personuppgifter om andra personer
intygar Brukaren att Brukaren har medgivande for att lamna ut uppgifterna och for att de
kommer att anvandas for de syften och pa det satt som har beskrivs.

16.3 Detta Avtal ar underordnat de regler om personuppgiftsbehandling som stalls upp i
Plattformens Integritetspolicy.

17.  Lagar och regler m.m.

17.1 Leverantoren ar ett licensierat Betalningsinstitut som star under Finansinspektionens tillsyn
under institutnummer 45035. Leverantoren uppfyller natverksreglerna fran Getswish AB,
Vipps AS, MobilePay A/S, Pivo Wallet Oy, VISA och MasterCard liksom PCl kraven och géllande
lagstiftning pa samtliga marknader dar Leverantoren har verksamhet.

17.2 Brukaren ar skyldigt att uppfylla gallande lagstiftning samt gallande villkor for
betalningsmottagare i PCl-standarden.

17.3 Leverantoren tar inte pa sig nagot ansvar for legaliteten i Brukarens anvandning av
Tjansten eller innehallet i de data som Brukaren skickar i samband med I6sningen. Det
vilar helt pa Brukaren att uppfylla lagstiftningen gentemot sina egna kunder och tredje
part.

17.4 Brukaren ska halla Leverantéren skadeslds avseende ansprak som tredje part eller
myndigheter kan framstalla mot Leverantoren vid pastadda brott mot tredje parts
rattigheter eller Brukarens asidosattande av befintlig lagstiftning eller villkor fran en
leverantor. Vid sadana krav har Leverantoren ratt att utan varning forhindra Brukarens
anvandning av Leverantorens tjanster.
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18.1

18.2

18.3

18.4

Rattigheter

Leverantoren har alla rattigheter, inklusive immateriella rattigheter, till kod, varumarken
och annat material som stalls till Brukarens foérfogande i samband med nyttjande av
Tjansten.

Brukaren erhaller endast en tidsbegransad, icke-exklusiv anvandarratt till koden och annat
material som stalls till dennes forfogande, och har inte ratt att kopiera koden eller annat
material i storre utstrackning an ndédvandigt, som ersattning for den anvandning som
foreskrivs i detta Avtal.

Brukarens anvandning av koden och annat material som stalls till dennes férfogande sker
alltid pa villkoret att alla utestdende belopp betalas till Leverantoren.

Brukarens asidosattande av dessa rattigheter betraktas som ett vasentligt avtalsbrott.




Gemensamma bestammelser

Villkoren i detta avsnitt avser generella bestimmelser som omfattar samtliga delar av detta Avtal.

19.

19.1

19.2

19.3

194

195

19.6

Avtalets giltighetstid och uppsagningsgrunder

Avtalet anses inganget den dag Leverantoren beviljar en ansékan om Leverantorens
Betaltjanst. Leverantoren underrattar skriftligen Brukaren om att ansdkan har beviljats och
att Avtalet salunda har tratt i kraft. Avtalet galler tills vidare med nittio (90) kalenderdagars
Omsesidig uppsagningstid.

Uppsdgning av Avtalet ska ske skriftligen. En uppsagning som skickas via epost ska anses ha
skett skriftligen. Stadgandet i punkten 25.8 ska vara tillampligt pa en uppsagning av
Avtalet.

Asidosatter Part vasentligt sina skyldigheter enligt Avtalet, har den andra Parten ratt att
saga upp Avtalet med omedelbar verkan. | enlighet harmed har Leverantoren bl.a. ratt att
sdga upp Avtalet med omedelbar verkan om debitering inte kan ske enligt punkt 6 eller 8
ovan, eller att betalning inte kan tas ut enligt punkt 20 nedan.

Om Avtalet, oavsett anledningen dartill, har sagts upp, ska vid samma tidpunkt dven
Brukarens forsaljning mot betalning med Kontokort, Faktura, Swish, Vipps, Pivo, MobilePay,
Bankoverforing och Presentkort med stod av Avtalet upphora vilket i sin tur bl.a. innebar att
Leverantoren inte langre har ratt att eller ar skyldigt att ta emot Transaktioner fran
Brukaren.

Om Avtalet, oavsett anledningen dartill, har sagts upp, ansvarar Parterna enligt Avtalet for
Transaktioner som med stod av Avtalet foretagits dessforinnan.

Leverantoren har ratt att sdga upp Avtalet till omedelbart upphorande 1) vid vasentliga
andringar i Brukarens dgarforhallanden, och under férutsattning att ytterligare villkor enligt
19.6 ar uppfyllda, 2) om Brukaren eller person som har anknytning till Brukaren ér, eller
blir, registrerad i saddant register som avses i punkt 19.10 nedan eller omstandighet intraffar
som utgor grund for sadan registrering, 3) om Leverantoren vid en samlad bedémning gor
det sannolikt att Brukaren maste anses vara delaktigt i, eller pa annat satt ha samrdére med,
brottslig verksamhet, 4) om antalet eller arten av reklamerade Transaktioner enligt
Leverantorens vélgrundade uppfattning avviker fran vad Leverantéren bedémer vara
normalt, 5) om Brukaren lamnat felaktiga, ofullstdndiga eller vilseledande uppgifter, 6) om
Brukarens verksamhet, branschtillhorighet eller karaktar enligt Leverantdrens valgrundade
beddmning har dndrats, eller kommer att dndras, jamfort med férhallandena vid Avtalets
ingaende, 7) om Brukarens betalningsformaga enligt Leverantérens bedémning kan
ifragasattas, 8) om Brukaren enligt Leverantdrens skaliga bedémning kan forvantas hamna
pa obestand; 9) om Brukaren vasentligt underlater att fullgéra nagon av sina skyldigheter
gentemot Innehavarna; 10) om Brukaren inte accepterar samtliga Betalsatt som omfattas
av Avtalet, eller 11) om Brukaren, enligt Leverantorens skaliga bedémning, genom sitt
handlande/verksamhet kan skada eller skadar Leverantérens anseende.
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Leverantoren stammer I6pande av hur de uppgifter som Brukaren har angivit till
Leverantoren, t.ex. betraffande den tid som forflyter mellan tidpunkten for betalning i
Tjansten och tidpunkten for leveransen/utférandet av den vara/tjanst som avses med
betalningen, 6verensstimmer med de vid var tid faktiskt radande férhallandena. Det
aligger Brukaren att i skdlig omfattning medverka for att underlatta denna avstamning. Den
avstamning som avses i forra stycket sker framst for att sakerstalla att mellan Parterna
gdllande utbetalningsvillkor, eventuella sdakerheter som stéllts for att trygga Leverantérens
ratt till betalning etc. vid var tid 1) korresponderar med de faktiska férhallandena, och 2)
dven i ovrigt ar i Overensstimmelse med Leverantorens riktlinjer och policy. Om den
information Brukaren tillhandahallit avviker fran de faktiska férhallandena har
Leverantoren ratt att vidta erforderliga atgarder som enligt Leverantérens uppfattning ar
nodvandiga for att kompensera avvikelsen. En sddan atgard kan t.ex. besta i att
Leverantoren kraver 1) att Brukaren presterar en ny eller forandrad sdkerhet for att trygga
Leverantorens ratt till betalning, eller 2) att utbetalningsvillkoren dndras. Om Brukaren inte
accepterar de atgarder som Leverantéren kréaver med stdd av forra stycket har
Leverantoren ratt att sdga upp Avtalet till omedelbart upphdérande.

Leverantoren har ratt att andra och utfarda nya Instruktioner utan att i forvag inhamta
Brukarens godkdannande. Sddana andringar eller nya Instruktioner borjar galla tidigast
trettio (30) kalenderdagar efter det att Brukaren skriftligen informerats harom. For det fall
Brukaren inte accepterar sadana dndringar eller nya Instruktioner ska Brukaren omedelbart
skriftligen meddela Leverantdren detta tillsammans med en skriftlig uppsagning av Avtalet.

Registrering i sarskilda register kan komma att ske om Avtalet sdgs upp pa grund av
Brukarens avtalsbrott eller pa grund av att Brukaren lamnat felaktiga, ofullstandiga eller
vilseledande uppgifter vid t.ex. Avtalets ingaende.

Sadant register som avses i punkt 19.9 fors av t.ex. Getswish AB, Vipps AS, MobilePay A/S,
Pivo Wallet Oy, banker, Visa och/eller MasterCard fran tid till annan. | Avtalet likstalls med
"sarskilda register” daven Getswish AB, Vipps AS, MobilePay A/S, Pivo Wallet Oy, bankers,
Visas och/eller MasterCards olika bevakningssystem for inlésenavtal som har sagts upp pa
grund av avtalsbrott eller liknande skal.

Priser

For de tjanster som Leverantoren tillhandahaller enligt Avtalet ska Brukaren betala de priser
som framgar av Avtalet. Leverantdren har ratt att ndr som helst andra sina priser och
avgifter. Sddana andringar trader i kraft tidigast nittio (90) kalenderdagar efter det att
Brukaren informerats om dndringen. Betalning ska vidare ske under de villkor som framgar
av avsnitt 7.

Ansvarsbegransning

Leverantorens ansvar under Avtalet dr begrédnsat till 5 000 euro per kalenderar.
Leverantoren ar under inga omstandigheter ansvarig for indirekt skada.

Om Brukaren vill rikta ett krav pa ersattning mot Leverantdren pa grund av fel orsakat av
Leverantoren, maste ett sadant krav for att fa goras géllande framstéllas mot Leverantoren
inom 45 dagar fran att Brukaren fick eller borde ha fatt kinnedom om grunden for kravet.
Ansprak mot Leverantoren forfaller om skiljeforfarande inte inleds inom ett ar fran det att
grunden for Foretagets krav blev eller borde ha blivit kand for Brukaren.
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24.1

Rapportering

Brukaren ska fran och med Avtalets ingaende pa Leverantdrens begaran férse Leverantoren
med sin senaste arsredovisning pa svenska eller pa engelska, om inget annat har avtalats.
Sadan information ska tillhandahallas utan dréjsmal och senast tva (2) veckor fran den
tidpunkt da handlingen offentliggjorts och fardigstallts. Vidare ska Brukaren pa
Leverantorens begdran utan drojsmal och inom tva (2) veckor fran Leverantérens begaran
tillhandahalla interimsrapporter (t.ex. halvars- och kvartalsrapporter) och annan information
som kan vara av betydelse fér Parternas samarbete inom ramen for Avtalet.

Brukaren ska skriftligen och omedelbart meddela Leverantéren om andringar avseende
styrelsens sammansattning, VD, firma, dgarférhallanden, adress, telefonnummer, e-
postadress, kontonummer, andrad branschtillhérighet eller verksamhet och andra
forhallanden som kan vara av betydelse for Avtalet.

Part ska vidare omedelbart informera den andra Parten om handelser som kan antas
paverka, eller komma att paverka, hela eller delar av samarbetet enligt Avtalet. Det &r av
sarskild vikt att samtliga planerade andringar i Parts IT-system som i ndgot avseende kan
antas paverka samarbetet meddelas den andra Parten i omedelbar anslutning till att
planeringen av dndringen paborjas.

Force Majeure

Parterna ar befriade fran pafoéljd for underlatenhet att fullgéra viss forpliktelse enligt
Avtalet om underlatenheten har sin grund i omstandighet som ligger utanfor Partens
rimliga kontroll och som forhindrar eller avsevart forsvarar fullgérande i ratt tid darav
("Force Majeure”).

Den Part som dberopar force majeure ar skyldig att vidta rimliga atgarder for att
begransa skadan av handelsen. Om Avtalets fullgérande till vasentlig del forhindras for
langre tid 4n femton (15) Bankdagar pa grund av Force Majeure har Part, utan
ersattningsskyldighet, ratt att skriftligen frantrada Avtalet med trettio (30)
kalenderdagars varsel.

Denna punkt ar underordnad Natverksreglernas villkor for Force Majeure. Leverantoren
ar alltid skyldig och har ratt att pd uppmaning av Getswish AB, Vipps AS, MobilePay A/S,
Pivo Wallet Oy, anslutna banker, Bankgirot, underleverantor av fakturatjanster,
MasterCard, Visa och/eller myndighet vidta de atgarder som Natverksreglerna
bestammer.

Sekretess

Innehallet i Avtalet ar konfidentiellt. Om Parterna dnskar dela Avtalet, ex. vid tredje parts
genomfdrande av sa kallad “due-diligence” pa nagon av Parterna skall den andre Parten
underrattas om detta senast tre (3) dagar innan informationen i Avtalet delas. Part har,
oavsett detta, inte ratt att till annan lamna ut nagon information om den andre Partens
verksamhet som ar att betrakta som affars- eller yrkeshemlighet. Brukaren medger dock att
Leverantoren i enlighet med géllande regler om tystnadsplikt i betaltjanstforetag far
overfora sddana uppgifter som avses i forra stycket till 1) féretag som ingar i samma koncern
som Leverantoren, 2) Getswish AB, Vipps AS, MobilePay A/S, Pivo Wallet Oy, ansluten bank,
underleverantor av faktura, Visa och/eller MasterCard samt, 3) féretag som Leverantéren
samarbetar med for att sakerstalla Avtalets uppfylinad vad avser exempelvis PCI-DSS och
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andra sakerhetsfragor.

Forsta stycket ska inte hindra Parterna fran att lamna ut sadana uppgifter som Part enligt
lagstiftning, myndighetsforeskrifter eller reglering, eller foreldggande fran en behorig
myndighet eller domstol, ar skyldigt att lamna ut.

Ovrigt

Part har inte ratt att 6verlata ndgon av sina rattigheter och/eller skyldigheter enligt Avtalet
till annan utan den andra Partens skriftliga medgivande. Leverantdren far dock utan
medgivande fran Brukaren 6verlata sina rattigheter och/eller skyldigheter till féretag som
ingar i samma koncern som Leverantéren.

Om det av Avtalet inte framgar hur en kostnad, som uppkommer med anledning av
samarbetet, ska baras eller fordelas, ska Parterna i anslutning till att beslut fattas om att en
dylik atgard ska genomfdras dven besluta hur atgarden ska bekostas. Saknas sadant beslut,
och kan inte heller Parterna enas om hur kostnaderna ska baras eller férdelas, ska, om
atgérden dnda genomfors, den Part som genomfor atgarden dven ensamt bekosta denna.

Parterna ska inte, utover vad som foljer av Avtalet, ha ratt att foretrdada varandra, eller
nyttja varandras varumarken, firmor eller know-how utan den andra Partens skriftliga
medgivande. Sadan ratt till anvandning medfor inte skapande av nagon rattighet och ska
med omedelbar verkan upphéra samtidigt som Avtalet upphor.

Part far, med undantag for vad som stadgas i stycket nedan, anlita underleverantor eller
tredje parter utan den andra Partens medgivande. Brukaren ska dock snarast underratta
Leverantéren om ett sadant anlitande paverkar eller skulle kunna paverka samarbetet
enligt Avtalet.

Om Brukaren avser att anlita en underleverantor eller tredje part som i nagot avseende
kommer att behandla data om transaktioner eller Betalsdtt maste denne underleverantor
eller tredje part pa férhand godkannas av Leverantéren. Vardera Part ansvarar for
underleverantors eller tredje parts samtliga atgarder eller handlingar och underlatenhet
som om Parten sjalvt vidtagit handlingen eller atgarden eller underlatit att vidta en
handling eller atgard.

Vardera Part bekraftar att Avtalet (samt de dokument som hénvisas till i Avtalet) utgoér
Parternas fullstandiga reglering av de fragor som Avtalet beror. Alla muntliga eller skriftliga
ataganden och utfastelser som foregatt Avtalet ersatts av Avtalet.

Om inte annat stadgas sarskilt hari ska alla dndringar av och tillagg till Avtalet vara skriftliga
och undertecknade av Parterna for att vara bindande.

Alla meddelanden enligt Avtalet ska vara skriftliga och pa svenska eller pa engelska, om
inget annat har avtalats, och 6verlamnade personligen eller genom en internationellt erkdand
budfirma, till relevant adress som tidigare meddelats. Ett skriftligt Meddelande som har
sants till Part ska anses ha natt den andre Parten vid leverans, forutsatt att nar en leverans
sker efter arbetstid ska Meddelandet ha anses kommit Part tillhanda i borjan av ordinarie
arbetstid nastfoljande Bankdag. | detta hanseende avses med ordinarie arbetstid kl. 9:00 till
kl. 17.00.

Skriftliga meddelanden kan dven sandas via e-post. Andre Part skall i sadana fall bekrafta
mottagande av meddelandet genom svar till mottagande inom tre (3) arbetsdagar for e-post
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skall anses som mottaget.

Vardera Part &r ansvarig for att informera sin berérda personal om innehallet i Avtalet

Vardera Part ar ersattningsskyldig for direkt forlust som uppkommit till foljd av att den Part
som orsakat skadan brutit mot nagon av bestimmelserna i detta Avtal.

Tillamplig lag och tvister
Svensk lag ska tillampas pa Avtalet.

Tvister angdende Avtalet, dess verkstillande, tolkning och/eller tillimpning eller annat
rattsforhallande som har samband med Avtalet ska i forsta hand I6sas genom forhandlingar
mellan Parterna.

Tvist som uppstar i anledning av Avtalet, och som inte inom trettio (30) kalenderdagar
kunnat I6sas genom diskussioner mellan Parterna, ska slutligt avgéras genom
skiliedomsforfarande administrerat av Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstitut
(IISCC”).

Regler for Forenklat Skiljeforfarande ska tillampas om inte SCC med beaktande av malets
svarighetsgrad, tvisteforemalets varde och 6vriga omstandigheter bestammer att
Skiljedomsregler for Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstitut ska tillampas. |
sistnamnda fall ska SCC ocksad bestamma om skiljendmnden ska besta av en (1) eller tre (3)
skiljeman. Skiljeforfarandets sate ska vara Stockholm och spraket for forfarandet ska vara
svenska. Svensk lag ska tillampas pa tvisten.

Detta Avtal ar underordnat de regler om personuppgiftbehandling som stalls upp i
Plattformens Integritetspolicy.

Senaste revisionsdatum: 2021-05-18 / PSE



