Avtal och allmanna villkor for Saljforetags
anvandande av boka.se och Boka Global AB

1. Allmant

1.1. Dessa villkor (Anvandaravtal) reglerar férhallandet mellan kunden som erbjuder varor och
tjanster genom Boka.se / Boka Global AB (Saljforetaget) och leveranttren av plattformen Boka.se /
Boka Global AB (Leverantoren) avseende nyttjande av tjansten Boka.se / Boka Global AB (Tjansten).

1.2. Saljféretaget kan vara juridisk eller myndig fysisk person. Séljforetaget far inte upplata eller
Overlata sitt registrerade anvandarkonto (Kontot) till Tjansten helt eller delvis utan Leverantorens
skriftliga medgivande. Séljforetaget kan dock delegera administration av Kontot till annan fysisk eller
juridisk person. Sadan delegering begransar inte Saljforetagets ansvar enligt detta avtal. Person som
delegerats sadant ansvar maste acceptera detta Anvandaravtal for att anvanda Tjansten. | enlighet
med villkoren i detta avtal beviljar Leverantéren Saljféretaget ratt, som varken ar exklusiv eller
Overlatbar, att 6ppna, anvanda och ta del av de funktioner enligt punkten 2.3 och det relaterade
material som finns pa Tjanstens webbplats.

1.3. Saljforetaget skall foretradas av en fysisk person (Systeméagaren). Systemagaren ar juridiskt
ansvarig for Saljforetagets verksamhet, de erbjudanden och tjanster som marknadsfors och
tillhandahalls av Séljforetaget genom Tjansten.

1.4. Leverantoren forbehaller sig ratten att andra och uppdatera Anvandaravtalet med ikrafttradande
senast 30 dagar efter publicering pa Tjanstens webbplats. Saljféretaget forvantas halla sig informerad
om férandringar i Anvandaravtalet. Saljféretaget uppmanas att godkanna gallande Anvandaravtal vid
anslutning till Tjansten.

1.5 Fér anvandande av betaltjanster (Betaltjansten) pa Tjansten maste Saljféretaget teckna ett
separat komplementavtal med Leverantoren. Vid tecknande av avtal for Betaltjansten ar villkoren for
Betaltjansten i alla avseenden 6verordnade dessa villkor.

1.6. Vid 6vertradelse av nagot av villkoren i detta Anvandaravtal stangs Kontot och darmed
Saljforetagets tilltrade till Tjansten.

2. Avtalstid

2.1. Tjansten ar tillganglig for den som registrerat sig som Saljféretag och skapat ett Konto hos
Leverantoéren. Vid registrering accepterar Saljféretaget Anvandaravtalet, se punkt 1.2

2.2. Den aktuella omfattningen av Kontot for Saljforetaget kan variera beroende pa de vid vart
tillfalle anslutna tjanster som Kontot specificerats med.

2.3. Avtalet géller under hela den period som Séljforetaget anvander Tjansten. Uppsagning av Avtalet
sker da Saljforetaget upphor att anvanda Tjansten eller nar Saljforetaget sjalv valjer att avsluta
Kontot.

2.4. Leverantoren tillampar Distans- och hemforsaljningslagen (SFS 2005:59), vilket innebar att
Saljféretaget har ratt att angra inganget avtal inom 14 dagar.



3. Anvandning och ansvar

3.1. Systemagaren ar ansvarig enligt Anvandaravtalet for alla aktiviteter, innehall och uppgifter som
lagras pa Saljféretagets Konto pa Tjansten. Detta géller aven aktiviteter och innehall som andra
administratorer av Séljforetaget Konto pa Tjansten har gett upphov till.

3.2. Séljforetaget garanterar med godkdnnande av detta avtal att aktiviteter i Kontot inte bryter mot
lagen, etiska regler, inte gor intrang i tredje parts rattigheter, sprider spam eller o6nskade
meddelande via e-post, SMS eller textfilt, inte ar krankande, nedsattande, vulgart eller pa annat satt
ar anstotliga.

Tjansten far inte anvandas i oberattigat syfte. Saljforetaget forbinder sig att omedelbart 1) i forsta
hand sjalv stavja och 2) i andra hand meddela till Leverantdren via tillgangliga kanaler, alla former av
missbruk, obehorigt nyttjande av Konto och eller Tjansten eller annat intrang som strider mot
sdakerhet eller villkoren i detta Anvandaravtal.

3.3. Séljforetaget forbinder sig att forsvara, ersatta och halla Leverantoren skadeslos avseende
samtliga krav och utgifter, inklusive advokatkostnader, fran tredje man som riktas mot Leverantéren
med anledning av Saljféretagets anvandning av Tjansten och dess webbplats, innefattande, men inte
begransat till ansprak avseende intrang i tredje parts immateriella rattigheter.

3.4. Oberattigad anvandning av Tjansten kan leda till atal.

4. Ansvar for bokningar och leveranser

4.1 Saljforetaget ar medvetet om att det aligger Séljforetaget att leverera alla tjanster och varor som
erbjuds, bestills och bokas via Saljforetagets Konto pa Tjansten. Saljforetaget ingar ett direktavtal
med bestallaren av varan eller tjansten (Slutkunden) dar Leverantoren inte utgor part. Leverantéren
har darfor inget ansvar for leverans och utférande av en vara eller tjanst och/eller den levererade
varan eller tjanstens kvalitet.

4.2 Lagstadgad angerratt enligt lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler
(Distansavtalslagen), ar tillamplig pa avtal avseende bokning av tjanster och kép av varor via
Tjansten. Detta innebar att Slutkunden kan angra en bokning av en tjanst eller kép av en vara inom
fjorton (14) kalenderdagar fran det att Slutkunden genomfoért bokning eller kép. Slutkunden behéver
inte ange nagon anledning for utnyttjandet av angerratten. Dock forutsatter utnyttjandet av
angerratten att tjansten inte helt eller delvis har levererats och/eller att bestéllda varor har
brukats/anviants.

Om Slutkunden vill utnyttja sin angerratt ska Slutkunden kontakta Saljféretaget och bifoga
Konsumentverkets angerblankett.

http://publikationer.konsumentverket.se/kontrakt-och-mallar/angerblankett

Om Slutkunden utdvar sin lagstadgade angerratt ar Saljforetaget skyldigt att aterbetala inbetalt
belopp till Slutkunden. Aterbetalning ska géras utan onddigt drojsmal och senast inom 14 dagar fran
den dag da Saljforetaget tog emot Slutkundens meddelande om att angerratten 6nskade nyttjas.
Eventuella omkostnader som uppkommer i samband med utnyttjande av angerratten, till exempel
betalningsférmedlares transaktionsavgift, bekostar Slutkunden sjalv.



4.3 Slutkundens avbokning eller avbestallning enligt Distansavtalslagen ar enligt detta avtal giltig om
den registreras via Tjansten. Detta innebar att den funktion for avbokning som finns i Tjansten i
forsta hand ska anvdandas. Om detta inte ar mgjligt skall Slutkunden kontakta Tjanstens support via e-
post till support@boka.se eller telefon 010-10 10 360 for att darigenom erhalla instruktioner om hur
avbokning eller avbestallning skall ske.

4.4 Avbestiallning eller avbokning som sker utanfér Tjadnsten omfattas inte av detta avtal.

4.5 Séljforetaget ager vid avbokning eller avbestillning ratt att debitera Slutkunden en
avbokningsavgift. Sddan avbokningsavgift skall vara skalig i forhallande till den avbestéllda varan eller
tjdnstens kostnad och leveransdatum.

4.6 Vid avbokning eller avbestallning som sker senare an 24 timmar innan bokningen skall utforas
och/eller levereras ager Saljforetaget ratt att debitera Slutkunden en sk. “no-show”-avgift
motsvarande hogst kostnaden for den bestéllda varan eller tjansten.

4.7 LeverantOren utgor ej part vid provning eller bedomning av sadan ersattning och avgift som
specificeras i punkterna 4.5 och 4.6 i detta avtal. Det aligger Saljféretaget och Slutkunden att
gemensamt na en 6verenskommelse avseende avboknings och "no-show”-avgift.

4.8 Oavsett skrivning i detta avtal och sddan uppgorelse som kan ha gjorts mellan Saljféretag och
Slutkunden vid sidan av detta avtal skall Distansavtalslagen sa som den beskrivs i Konsumentverkets
publikation ”Standardmall for information om angerratten” galla. Publikationen finns tillganglig pa
foljande lank:

http://publikationer.konsumentverket.se/kontrakt-och-mallar/standardmall-for-information-om-
angerratten

5. Personuppgifter

5.1 1 enlighet med Personuppgiftslagen (1998:204) och Dataskyddsforordningen (2016:649)
informeras om att de uppgifter som du lamnar vid registrering som Saljféretag i Tjansten kommer att
behandlas konfidentiellt och anvandas i syfte att sdkerstéalla och mojliggora leverans av tjansten fran
Leverantoren. Uppgifterna kan ocksa komma att anvandas for marknadsforingsandamal.

Behandling av personuppgifter sker i enlighet med Tjanstens Integritetspolicy. Tjdnstens
Integritetspolicy anses 6verordnad detta avtal. Om du inte vill att dina personuppgifter registreras
skall du inte anvanda eller registrera dig for anvdandning av i Tjansten.

Néar du i samband med registrering i Tjansten [amnar personuppgifter om dig sjalv, lamnar du
samtycke enligt Tjanstens Integritetspolicy, Personuppgiftslagen (1998:204) och
Dataskyddsférordningen (2016:649).

5.2 Tjansten anvander “cookies” samt Google Analytics for att samla in information om hur Tjansten
anvands. Information som samlas in via cookies och Google Analytics kan innehalla tid och datum for
besok, vilka sidor som besokts, hur Iang tid som anvants for anvandning av Tjansten samt vilka
hemsidor som besokts innan och efter anvandning av Tjansten.

Nar du i samband med registrering i Tjansten lamnar personuppgifter om dig sjalv, lamnar du
samtycke till Leverantorens anvandning av Cookies i Tjansten.



5.3. Alla uppgifter registrerade i Tjansten ar skyddade, med atkomst endast for hos Leverantoren
behorig personal. All Internetbaserad datakommunikation med Tjansten sker krypterat med TLS
version 1.2 (eller senare) och varje anrop till tjansten innebar en kontroll av den anropandes
behorighet.

Inloggningsforfarandet ar helt krypterat d.v.s. Séljféretagets inloggningsuppgifter skickas krypterat
och lagras krypterat.

5.4. Séljforetaget ansvarar for att halla sina inloggningsuppgifter konfidentiella och far inte lamna
sina inloggningsuppgifter vidare till tredje part. Detta innefattar att halla en gott skydd for sina
inloggningsuppgifter mot elektroniskt intrang i sin datormiljo.

5.5. Leverantoren forbehaller sig ratten att vid behov inhamta kompletterande uppgifter om
Saljféretaget och Systemagaren om detta av Leverantéren anses nédvandigt for att kunna sakerstalla
Systemagarens identitet och efterlevnad av detta Anvandaravtal.

6. Tjanstens tillganglighet
6.1 Saljforetagets tillgang till Tjansten medges tills vidare. Leverantdren forbehaller sig ratten att
aterkalla eller férandra Tjansten utan foregaende meddelande.

6.2 Leverantdren avsager sig darfor allt ansvar for eventuella avbrott eller brister i tillgdngligheten
avseende Tjansten i den utstrackning det ar rattsligt mojligt for oss att gora detta.

6.3 Saljforetaget bar hela ansvaret for att vidta alla nédvandiga tekniska och andra arrangemang for
att fa tillgang till Tjansten.

6.4 Systemagaren har ansvar for att se till att alla som anvander Tjansten via Systemagarens
internetuppkoppling och/eller Systemagarens kontouppgifter ar medvetna om dessa Anvandarvillkor
och foljer dem.

7. Avgifter och uppsagning

7.1. Forskottsbetalning galler i den man Saljféretaget abonnerar pa sadan tjanst som ar avgiftsbelagd
om inte annat framgar for specifika tjanster pa Leverantérens hemsida eller ar avtalat separat.

Sadan licenskostnad for att anvanda Tjansten betalas antingen in fér en period i forskott eller
efterhand som licensen forbrukas. Nar licensperioden gar mot sitt slut eller tillgdngligt saldo ar
forbrukat skickas en faktura eller annan betalningsuppmaning till Saljféretaget via e-post. For 6vriga
avgiftsbelagda tjanster tillampas efterskottsbetalning.

Saljforetaget ar skyldigt att halla en aktuell e-postadress registrerad for att fakturor, paminnelser och
annan viktig information fran Tjansten ska na fram.

7.2. FOor nyttjande av Leverantorens tjanster kravs ett abonnemang. Nya kunder har dock ratt att
provkora tjansten kostnadsfritt under 30 dagar. Fullstandiga, vid var tid géllande, villkor fér kostnader
kopplade till Leverantérens tjanster finns tillgangliga via Tjanstens hemsida.

7.3. Det finns inga startavgifter eller bindningstider for ett Konto.

7.4. Alla Leverantorens priser for Saljforetaget ar angivna exklusive moms. Moms skall alltid betalas
av Saljféretaget. Leverantoren tillampar ingen omvand skattskyldighet eller momsfri forsaljning for
kdpare utanfor Sverige. Saljféretaget ansvarar for att uppratthalla sin egen avdragsratt fér moms och
ange korrekta uppgifter vid bestallning av en avgiftsbelagd tjanst.



7.5. Eventuella framtida licensavgifter anslas pa Tjanstens webbplats samt via e-post till registrerade
Saljforetaget senast 30 dagar innan de tillampas.

7.6. Om Séljforetaget bryter mot nagot av villkoren i detta Anvandaravtal har Leverantéren ratt att
stanga Kontot med omedelbar verkan. Vid sadan stangning av Saljféretagets Konto, upphor alla
Saljféretagets rattigheter till Kontot.

7.7. Leverantoéren forbehaller sig ratten att omedelbart, och utan féregaende varning, stanga
Saljféretagets Konto utan krav pa motivering.

7.8. Séljforetaget ager ratt att ndr som helst sdga upp sitt Konto. Uppsagning skall vara skriftlig.
Leverantoren forbehaller sig ratten att styrka uppsagningens riktighet pa det satt som Leverantoren
finner lampligt och nédvandigt.

7.9. Uppsagning av Konto berattigar ej till aterbetalning av forskottsbetalade avgifter.

7.10. Detta Anvandaravtal omfattar inte avgifter och villkor for Leverantorens Betaltjanst sa som den
beskrivs i "Villkor for Saljforetags nyttjande av betaltjanster”. Fullstandiga villkor och information
kring Betaltjansten tillgdngliga via Tjanstens hemsida och berér alla Saljféretag som tecknat avtal for
anvandande av Leverantdrens Betaltjanst.

8. Immateriella rattigheter

8.1. Leverantoren ager alla rattigheter, namn och innehall i Tjansten, inklusive alla immateriella
rattigheter om inte annat anges. Anvandaravtalet medfor inte att upphovsratt eller andra
immateriella rattigheter till Leverant6ren overlats till Saljforetaget. Det ar inte tillatet att kopiera,
reproducera, dandra eller modifiera eller pa annat satt hantera programvara eller annat material som
hor till Leverantoren. Det ar inte heller tillatet att 6verlata eller upplata ratt till sddan programvara
eller material till tredje part.

Genom att vara eller ha varit ett anslutet Saljforetag till Tjansten och dess webbplats férbinder
Systemadgaren sig att folja all internationell lagstiftning rérande upphovsratten och férhindra olaglig
kopiering av materialet.

9. Ansvarsbegransning

9.1. Tjansten tillhandahalls “som den ar” utan nagra garantier. Leverantoren tillhandahaller Tjansten
under forutsattningen att Leverantoren kan exkludera alla former for garantier géllande drift,
sakerhet och andra forhallanden. LeverantGren tar inget ansvar, och utstaller inte nagra garantier for
det resultat som baseras pa anvandningen av Tjansten, sdkerheten av Tjansten, eller for bemétande
av krav till Leverantoren.

9.2. Det finns inga bindningstider forbundna med skapande av ett Konto och det star Saljforetaget
fritt att ndr som helst sluta anvanda Tjansten, se punkt 7.8. Tvist med Leverantdren ger ingen ratt till
kompensation.



9.3. Anvandning av Tjansten sker pa egen risk. Leverantoren, dess dgare, anstallda, partners eller
konsulter, kan aldrig hallas ansvariga for de direkta eller indirekta skador inklusive, men inte
begransat till, forlorad produktion, férlorade avtal, forlorade inkomster, forlorade data, forlorad
information eller produktionsavbrott, som pa nagot satt har samband med anvandandet av eller
oférmagan att kunna anvanda Tjansten, webbplatsen eller dess innehall eller som pa nagot satt har
ett samband med detta Anvandaravtal. Vidare kan inte Leverant6ren hallas ansvarigt om
informationen pa denna webbplats innehaller misstag, brister eller felaktigheter.

9.4. Leverantoren ansvarar inte fér meddelanden skickade via Tjansten eller konsekvensen av att
sadana meddelanden inte kommer fram.

9.5. Leverantoren har ratt att begransa atkomsten av Tjansten under kortare tidsintervall for
utférande av underhall och uppdateringar.

10. Force Majeure

10.1. Respektive part i detta avtal ska befrias fran skadestand och andra pafoljder om fullgérelse av
avtalet hindras eller forsvaras av omstandigheter som part inte kunnat rada 6ver, sdsom krig,
myndighetsingripande, inbrott, beslag, allmédnna restriktioner, arbetskonflikt, olyckshandelser,
ogynnsamma transport- eller vaderleksférhallanden, uteblivna tillstand, inskrankningar i
energitillforseln eller uteblivna leveranser fran underleverantér som part skaligen inte kunnat forutse
vid tiden for avtalets slutande och vars féljder part inte har kunnat undvika eller 6vervinna.

11. Tillamplig lag

11.1. Tjansten kontrolleras, drivs och administreras av Leverantoren fran dess sate i Sverige.

Parternas rattigheter och skyldigheter vid tolkning och tillampning av detta Anvandaravtal skall
bestammas i enlighet med svensk lag och prévas av svensk domstol om tvist uppstar. Forsta instans
fér sddan prévning skall vara Orebro Tingsratt.

12. Ovrigt

12.1. Om nagon del av detta Anvandaravtal skulle forklaras ogiltigt, skall resterande delar av detta
Anvandaravtal fortsatt galla med full kraft och verkan.

12.2. Leverantoren forbehaller sig ratten att helt eller delvis 6verlata sina skyldigheter och rattigheter
enligt detta Anvandaravtal till annat foretag.

12.3 Detta Avtal dr underordnat de regler om personuppgiftbehandling som stélls upp i Tjdnstens
Integritetspolicy. Vid godkdnnande av detta avtal godkdnner det undertecknande Saljféretaget
samtidigt Tjanstens Integritetspolicy.
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